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Ukonczytem kurs ICC i zdatem certyfikat 21 lutego 2009 roku.

Zostatem Motylem. Bytem swiecie przekonany, ze wtasnie od tego momentu zaczne latac
w coachingu z gracja motyla. Jak kazde przekonanie i to okazato sie fatszywe.

Jedyne zwierze do lotu, ktorego przyrownatbym siebie to... Pingwin!

Zdobycie klienta nie jest problemem- przynajmniej w moim przypadku, od momentu
podjecia decyzji, ze chce zosta¢ coachem. Jeszcze przed rozpoczeciem kursu, zgtaszali sie
juz ,krewni i znajomi krolika”, chetni do dokonania zmian w swoim zyciu i potrzebujacy
latarnika na tej drodze. No po prostu nie mogli lepiej trafic... A fakt, ze rozpowiadatem
wszem i wobec, zZe za dni pare zaczynam kurs i z pewnoscig go ukoncze z sukcesem, nie
miat zadnego wptywu na ich decyzje.

Tymczasem zblizata sie pierwsza sesja z Moim Pierwszym Klientem. Bytem podniecony jak
mate dziecko czekajqce na prezent urodzinowy. Wiedziatem, ze nic mnie nie zaskoczy.
Bytem przygotowany. Bogate doswiadczenie zyciowe, moja wiedza i cate dotychczasowe
zycie mowity mi ze dam rade. Ja?

Rozmowe zaczgtem od budowania relacji. | od razu sukces! Klient gada - ja tez. Mysle
sobie- nie jest zle. Wyciqgam wiec kartke i bach- jak z ptatka zrobione- Koto zycia.

Sesja rewelacyjna - trwata 3 godziny. Temat fantastyczny! | tu maty pech. Nie byto celu
na sesje. Nie ma co sie zrazac, klient zmeczony dtuga sesja ale zadowolony.

Kolejni klienci trafili do mnie z polecenia kolezanki - tez coacha. Razem byliSmy na kursie.
UstalilisSmy,ze bedziemy odsytac do siebie najblizszych znajomych i przyjaciét, ktorzy
zgtosza sie na coaching. To zdrowa zasada, zeby nie pracowac z bliskimi.

Co prawda kolezanka podestata mi wiecej znajomych niz ja jej , ale pewnie ma ich wiecej
niz ja.

Kolejny klient to juz inna bajka. Bytem bardziej uwazny, stuchajacy klienta a nie siebie.
Na wstepnym spotkaniu, po wybraniu mnie na coacha, poprositem klienta o zrobienie
zadania. Wypisanie trzech rzeczy jakie chciatby osiggnaé w perspektywie 10, 5, 2 i 1 roku.
To pozwolito duzo tatwiej okresli¢ klientowi cel na proces.

Kolejna sesja z Moim Pierwszym Klientem. Znoéw emocje, rozpalona gtowa, ogromna chec
do pracy i poczucie wielkiej misji zbawienia jakie przeze mnie przeptynie na klienta.
Zaczynamy rozmowe, gadamy o zadaniu z poprzedniej sesji. Jest temat! Drqze go, klient
ma w koncu cel na sesje. Dobra, jestem w domu! Kolejna kartka, trzy ruchy dtugopisem i
gotowa siatka celdw. Klient sie zamysla, pracuje catym sobgq. | jest! Punkt przytozenia
dzwigni, odnajduje przekonania. Robie PAW i na zakoriczenie C5. Zadanie. Uff udato sie.
Czuje jednak, zZe cos jest nie tak. Klient nie miat takiej ogromnej energii i poczucia ,ze
chce to zrobic. Jak to?! Trzy i pot godziny sesji a jemu sie nie chce!!! Pewnie dlatego, ze
nie zapytatem jaka wartosc¢ stoi za celem.

Trzeci klient. Peten spokdj, nie ma co sie napinac¢, w koncu to jego zycie. Juz na pierwszej
rozmowie powiedziatem, ze cata odpowiedzialnos¢ za jego zycie jest po jego stronie.
Oczywiscie jesli nie chce ze mna pracowac, to ma do wyboru setki innych coachéw. Sam
moge mu poleci¢ kilku.

Chyba sie wystraszyt kolejnych wstepnych rozméw z innymi coachami i wybrat mnie.
Czuje, ze mam gtod wiedzy. Kupuje kolejne ksiazki, pochtaniam je, $pie z nimi, czytam
stojac w korkach. Nie wiem ile jeszcze musze przeczytac, zeby by¢ super motylem.



Nastepna sesja z Moim Pierwszym klientem. Czuje, ze zaczynam juz automatycznie
przechodzic¢ przez proces. Relacja, omowienie zadania, temat. Znow pytania, zeby wyklut
sie cel sesji. Jest. Pytania o wartosci jakie za nim stojq. Rosnie energia i zaangazowanie -
ku mojemu zaskoczeniu - u klienta a nie u mnie. Wow to dziata!

Klient sam identyfikuje problem w relacji z synem. Natarczywie w wypowiedziach chce,
zeby druga strona zmienita swoje zachowania. Doskonata okazja na pozycje percepcyjne.
Dzieje sie cos czego sie nie spodziewatem. Klient wchodzi bardzo gteboko w kazdqg z
czterech pozycji.Emocje sq potezne, wnioski odkrywcze. Ptacz i olsnienie. Cos pekto w
kliencie, widze jak zaczyna sie zmieniac. Kolejne pytania, szukanie zasobow, C5, zadanie.
Dziwne, bo to wszystko w 1,5 godziny. Klient zadowolony i z wdziecznosci nie wiedziat w
co mnie catowac.

Kolejne sesje z Moim Pierwszym Klientem pchajq go do jego celu. Czasem sq sesje
spokojne czasem burzliwe. Na jakie zmiany klient jest gotowy tak gteboko pracuje, ale
ciggle do przodu. Nie popetniam juz kardynalnych btedéw. Wiem po sesji, Ze mogtem cos
zrobi¢ inaczej, wiecej w innym kierunku. Ciggle szukam, ale niezmiennie stucham klienta.
Nie siebie.

Kolejne sesje z klientami drugim i trzecim. Ciagle dzwonie do Rafata, kolegow i kolezanek
Z kursu. Super wizja w ich wydaniu jest nieoceniona. Korzystam z nich i czerpie ile sie da.
Najwyzej przestang odbierac telefony ode mnie.

Pierwszy i drugi follow up. Doskonale warsztaty, ¢wiczenia i pogtebienie wiedzy.

Kupuje kolejne ksiazki, zapisuje sie na kolejne kursy i warsztaty.

Sesje z Moim Pierwszym Klientem nabierajq tempa. Mam ich coraz wiecej i coraz czesciej.
Kazda dokonuje zmiany. Czasem duzej, czasem tak matej, ze prawie niewidocznej.

Klient zna swoj cel i sie z nim identyfikuje. Trudno mi cos zepsuc jezeli go stucham i
podgzam za nim. Czasem klient kreci i wije sie jak piskorz. Pewnie nie jest gotow na
zmiane. Czekam wiec i stucham. Dobre pytanie, czasem z arsenatu tych mocnych daje mu
zdrowego kopa. Przestaje sie wic i zaczyna dziatac.

Kazda sesja z kolejnym klientem powoduje, ze inaczej rozmawiam z Moim Pierwszym
Klientem. Tylko dzigki temu, ze odwazytem sie na prace z nastepnymi klientami, zmienia
sie Moj Pierwszy Klient. Czuje, ze nasza praca bedzie trwac jeszcze dtugo. To fascynujgca
podréz z wieloma zakretami.

Moj Pierwszy Klient to... - ja Gawel.



